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Meddig haszndlhatom meglévd
kartydmate

Az Edenred kartydk 2023. december 31-éig haszndl-
hatdak a kordbban megszokott feltételek mellett.
(Kivéve azon kdrtydk, melyeken az érvényességi idd
ennél kordbbi d&tum.)

Honnan tudhatom meg, hogy mekkora
Osszeg van a kartydmon?

Amennyiben  kdrtydjdt  kordbban beregisztralta
az Edenred Kdartya Pro applikédcidban vagy a
myaccount.edenredkartya.hu weboldalon, oft meg-
tekintheti Edenred kdartydjdnak aktudlis egyenlegét.
2023. oktdber 25. utdn sajnos kartydjanak regisztra-
I&dsdra mdr nincs lehetdség, ebben az esetben egy
beazonositdst kdvetden Ugyfélszolgdlatunk tud infor-
mdciét adni a kdrtya egyenlegérdl.

Mi torténik, ha nem sikerUl elkdltenem
2023. december 31-ig a kartydn lévd
egyenlegems?

2024. janudr 1-jétél On nem tudja elémi egyenlegét és
vissszaigényelni sem fogja tudni azt. A juttatdst nydjtd
vdllalatnak lesz lehetésége 2024. jonudr 1-31. kozott
visszaigényelni a kdrtydn maradt egyenlegeket a cég
bankszdmldjdra. Javasoljuk azonban, hogy még eb-
ben az évben haszndja fel vasarldsra telies egyenlegét.

Meddig aktfivalhatom a jelenleg még
inaktiv Edenred kartydmate

Kartyat aktivdini csak 2023. oktéber 25-ig volt lehetd-
ség. Sajnos ezt kdvetéen mdar nem tudja aktivdini ko-
rdbban be nem aktivdlt kdrtydjdt. A kdrtydn maradt
egyenleget a juttatdast add cég tudja majd visszaigé-
nyelni a cég banszamidjdra.
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Mi torténik, ha elveszitem Edenred
kartydmate

Elveszett/ellopott kartydjadt a myaccount.edenred-
kartya.hu felGleten vagy az Edenred Kdrtya Pro
applik&cion keresztGl tudja letiltani. 2023. oktdber
26-t6l kdrtydk pétldsdra sajnos mdr nincs lehetd-
ség, a juttatdst add cég tudja majd visszaigényelni
a kartydn lévd egyenleget a cég bankszamldjdra.

Hogyan tudom megtekinteni egyenlegem
és PIN kédomat, vagy lefiltani elveszett/
ellopott kartydmat?

A kdrtya egyenlegének és PIN kédjdnak megtekin-
tése, valamint a kdrtya letiltdsa is valtozatlanul elér-
heté a myaccount.edenredkartya.hu felGleten és az
Edenred Kdrtya Pro applikdcion keresztil.

Ezt kdvetden hol és hogyan fogom
kapni az eddig Edenred kartydn kapott
juttatdsomat?

Jovébelijuttatdsokra vonatkozd kérdés esetén, kérjuk
fordulion ahhoz, akitél On az Edenred kartydn a jutta-
tdst kapta.
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